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িবভাগীয় অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Divisional Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

িবগত িতন বছের ঋেণর পিরমান ৩০৭৫.৩৩ কা টাকা হেত ৩৩০১.৮২ কা টাকায় উীত করা হেয়েছ। আিথ ক অভি কায তম
সসারেণর লে ল াংিকং, ষেকর দশ টাকার িহসাব, নারী উেাা িহসাবসহ মাট আমানেতর পিরমান ি পেয়েছ ১৯৯৪২.৩৫
কা টাকা হেত ২৪৮৪৮.৭৬ কা টাকায় উীত হেয়েছ। দ  িষ ও শ ঋণ িবতরণ এবং ায় শতভাগ আদােয়র সাফ রেয়েছ।
িডিজটাল বাংলােদশ গড়ার লে এই সমেয় জনতা াংক িলিমেটড, িবভাগীয় কায ালয়, ঢাকা উর এর আওতাধীন সব শাখােক িেয়ল
টাইম অনলাইন কায েম আনয়ন হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

বসরকারী াংেকর সােথ অসম িতেযািগতা, মামলা িনিেত ধীরগিত, খলাপী ঋণ ি াংেকর ধান সমা িহেসেব িচিত হেয়েছ।
অবেলাপনত ঋেণর আদায়সহ িণত ঋেণর পিরমাণ াস করা, াংিকং সবা বিত হৎ জনেগাীেক াংিকং সবায় অ িকরণ,
পিরচালন নাফা িসহ াংিকং পিতেক আিনকায়ন জনতা াংেকর সামেন বড় চােল ।

ভিবৎ পিরকনা:

টকসই উয়ন লমাা (SDGs) অজন ও াট  বাংলােদশ িবিনম ােণ জনতা াংক িলিমেটড, িবভাগীয় কায ালয়, ঢাকা উর বশিক
পিরকনা হণ কেরেছ । যার মে রেয়েছ: আিথ ক অ ি কায ম জারদারকরেণর মােম দির ও  জনেগাির দারেগাড়ায়
াংিকং সবা পৗঁেছ দয়ার লে কািলগ শাখা গাঝীর ও মাওনা চৗরাা শাখা র, গাজীর এ ২  শাখা উেাদন কায ম
িয়াধীন। িষ ও এসএমই ঋণ বাহ ি, াংেকর সকল শাখােক অনলাইেনর আওতায় আনয়েনর মােম কম দতা ি ও াহক মান
উয়ন, নাফা অজেনর মােম কেপ ােরট া এবং লভাংশ দােনর মােম সরকােরর রাজ আয় িেত িমকা রাখা। িত শাখায়
এবং বািণিজকভােব সাবনাময় ােন এএম থ াপন, বেদিশক রিমেট আহরেণর যথাযথ কয কির পদেপ, িসএসআেরর কায কর
বহার িনিত করার মােম SDG অজেন ণ  িমকা পালন করা। এছাড়াও াংেকর আিথ ক অবা শিশালী করার িনিমে
িণত ঋেণর পিরমাণ াসকরেণর মােম িণত ঋেণর হার িসংেগল িডিজেট নািমেয় আনা, ােসল-৩ এর আেলােক লধন পয াতার
হার (CRAR) সংরণ করা, রাায় াংকেলার মে জনতা াংেকর অবান শীষ  পয ােয় ধের রাখা, জাতীয় ও আজািতক পয ােয়
জনতা াংকেক এক া িহেসেব িতিত করা । জনতা াংক িলিমেটড এর ঢাকা উর িবভাগীয় কায ালয় উিিখত পিরকনা
বাবায়েন সহেযাগীতা করেব।

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

িষ , এসএমই ও িশখােত ৭০৮.৪০ কা টাকা ঋণ িবতরণ।
ণীত ঋেণর পিরমাণ ১৬৮০ কা টাকার মে রাখা।
ণীত ঋণ হেত নগদ ৮০ কা টাকা ও অবেলাপনত ঋণ হেত ৩ কা টাকা আদায়।
য়ী আমানেতর হার ৪৫% এ উীত করণ।
পিরচালন নাফা ৩৩০ কা টাকা অজন
লাকসানী শাখার সংা ১ েত নািমেয় আনা।
নারী উেাােদর মে ৬ .৩০ কা টাকা িসএমএসএমই ঋণ িবতরণ।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

মহাবাপক, িবভাগীয় কায ালয় ঢাকা উর, জনতা াংক িলিমেটড

এবং

বাপনা পিরচালক এ িসইও, জনতা াংক িলিমেটড-এর মে ২০২৩ সােলর ................. মােসর
................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:

জুন

১৩



খসড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ৫ ণ তািরখ: রিববার, লাই ৩০, ২০২৩

সকশন ১
িবভাগীয় অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

বাংলােদেশর হম বািণিজক াংক িহেসেব আথ  সামািজক উয়েন সহেযািগতার মােম দিণ এিশয়ার নানীয় াংেক
পিরণত হওয়ার লে সািবক কম পিরকনায় সহেযািগতা এবং কয ম পিরচালনা ।

১.২ অিভল (Mission)
অিভ বাপনা কমেদর ারা িিতশীল ি কৗশল ণয়ন, উমােনর আিথ ক প উাবন, সেাষজনক সবা দােনর
পাশাপািশ াংিকং নটওয়ােকর িত ধােপ কেপ ােরট শাসন িনিৎকরেণর মােম হম বািণিজক াংেক প দয়ায়
সহায়তা করা।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ িবভাগীয় অিফেসর কম সাদেনর 

১. ঋণ ও অীম িবতরণসহ অা িবিনেয়াগ এবং নারীর মতায়েন নারী উেাােদর ঋণ িবধা দান
২. াংেকর নন-পারফরিমং ঋণ সহনীয় পয ােয় রাখা এবং িতােনর আিথ ক অবার সািব ক উয়ন
৩. িতােনর আিথ ক িভি শিশালীকরণসহ িঁক াস ও শাসিনক ংখলা সংহতকরণ
৪. াট  বাংলােদশ িবিনম ােণ াট  াংিকং কায ম সসারণ এবং াহক সবার মান উয়ন

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. িবিভ ধরেণর আমানত সংহ ও িডেপািজট ীম চা করা
২. বাসীেদর রিমা আহরণ করা
৩. , এসএমই, িষ, িশ ও অা নানািবধ বািণিজক ঋণ দান
৪. ীণ াংিকং সংা ঋণ কায ম
৫. আমদানী ও রানী বািণেজ অথ ায়ন ও সহায়তা করা
৬. সরকােরর সামািজক িনরাপা বনীর কায ম যথাঃ বয় ভাতা, িবধবা ভাতা, িতবী ভাতা ইতািদ িবতরণসহ
অা কায েম সহেযািগতা দান
৭. সরকার িনেদ িশত অা নানািবধ কায ম পিরচালনা।



খসড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ৬ ণ তািরখ: রিববার, লাই ৩০, ২০২৩

সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২১-২২

ত অজন*
২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

াংিকং খােত আিথ ক অ ি ি াহক সংা (মিত) ল জন ৫.৪৫ ৫.৫৫ ৫.৬৫ ৫.৭০ ৫.৭৫ জনতা াংক িলিমেটড ধান কায ালয় ও িবভাগীয় কায ালয়

াংেকর আিথ ক অবার উয়ন পিরচালন নাফা কা টাকা ১৩৫.০০ ১৪০.০০ ১৪৫.০০ ১৫০.০০ ১৫৫.০০ জনতা াংক িলিমেটড ধান কায ালয় ও িবভাগীয় কায ালয়

াংেকর ঋেণর মান উয়ন ণীত ঋেণর হার % ৩১.০০ ৩০.০০ ২৯.০০ ২৮.০০ ২৭.০০ জনতা াংক িলিমেটড ধান কায ালয় ও িবভাগীয় কায ালয়

*সামিয়ক (provisional) ত



খসড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ৭ ণ তািরখ: রিববার, লাই ৩০, ২০২৩

সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



খসড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ৮ ণ তািরখ: রিববার, লাই ৩০, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] ঋণ ও অীম
িবতরণসহ অা
িবিনেয়াগ এবং
নারীর মতায়েন
নারী উেাােদর
ঋণ িবধা দান

২৮

[১.১] িষ ঋণ
িবতরণ ও আদায়

[১.১.১]
িবতরণত
িষঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ৪.৮৪ ৮.০৪ ১৮.৪০ ১৭.৪০ ১৬.৪০ ১৫.৪০ ১৪.৪০ ২০ ২১

[১.১.২]
আদায়ত
িষঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ৬.৯৬ ৫.৯২ ১৪ ১৩ ১২ ১১ ১০ ১৬ ১৮

[১.২] িসএমএসএমই
ঋণ িবতরণ ও আদায়

[১.২.১]
িবতরণত
িসএমএসএমই
ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ৮২.৯৫ ৩০.৯৩ ৪৯০ ৪৮০ ৪৭০ ৪৬০ ৪৫০ ৫৫০ ৫১০

[১.২.২]
আদায়ত
িসএমএসএমই
ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ৬৬.৪৭ ৮.১২ ২৫০ ২৪০ ২৩০ ২২০ ২১০ ২৬০ ২৭০



খসড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ৯ ণ তািরখ: রিববার, লাই ৩০, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১.৩] িশ ঋণ
িবতরণ আদায়

[১.৩.১]
িবতরণত িশ
ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ০ ৩.৭৩ ২০০ ১৯০ ১৮০ ১৭০ ১৬০ ২১০ ২২০

[১.৩.২]
আদায়ত িশ
ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ০ ১.০০ ১৪৫ ১৪৪ ১৪৩ ১৪২ ১৪০ ১৪৬ ১৪৮

[১.৪] অা
িবিনেয়াগ (িষ,
িসএমএসএমই ও িশ
ঋণ তীত)

[১.৪.১] অা
িবিনেয়াগত
অথ 

সমি
কা
টাকা

৩ ৫৯.৫৪ ১৬.৩৯ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০

[১.৫] নারী
উেাােদর মে
িসএমএসএমই ঋণ
িবতরণ

[১.৫.১] নন
উেাার
সংা

সমি সংা ৩ ০ ৮২ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ১০০ ১১০

[১.৫.২]
িবতরণত
ঋেণর পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

২ ০ ০১ ৬.৩০ ৬.২০ ৬.১০ ৬.০০ ৫.৯০ ৬.৫০ ৭.০০

[১.৫.৩]
আদায়ত ঋেণর
পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

২ ০ ১ ১.০০ ০.৮০ ০.৭০ ০.৬০ ০.৫০ ২.০০ ৩.০০

[২] াংেকর নন-
পারফরিমং ঋণ
সহনীয় পয ােয়
রাখা এবং
িতােনর আিথ ক
অবার সািব ক
উয়ন

১৮
[২.১] িণত ঋেণর
পিরমাণ াস ও নগদ
আদায়

[২.১.১]
িণত ঋেণর
িিত

মিত
কা
টাকা

৩ ১৫৭৩.০৩ ১৭২৩.০ ১৬৮০.০০ ১৬৯০.০০ ১৭০০.০০ ১৭১০.০০ ১৭২০.০০ ১৫০০.০০ ১৪৫০.০০

[২.১.২]
আদায়ত অথ 

সমি
কা
টাকা

৩ ৯.৪৫ ৫০.৯৫ ৮০.০০ ৭৮.০০ ৭৬.০০ ৭৪.০০ ৭২.০০ ৯০.০০ ১০০.০০



খসড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১০ ণ তািরখ: রিববার, লাই ৩০, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২.২] অবেলাপনত
ঋেণর পিরমাণ াস ও
নগদ আদায়

[২.২.১]
অবেলাপনত
ঋেণর িিত

মিত
কা
টাকা

২ ৩২০.৭৬ ৩১৮.২১ ৩১৩.০০ ৩১৪.০০ ৩১৫.০০ ৩১৬.০০ ৩১৭.০০ ৩০০.০০ ২৫০.০০

[২.২.২]
আদায়ত অথ 

সমি
কা
টাকা

২ ৪.৯৯ ৪.৫১ ৯.০০ ৮.০০ ৭.০০ ৬.০০ ৫.০০ ১২.০০ ১৫.০০

[২.৩] য়ী
আমানেতর হার ি
ও পিরচালন নাফা
অজন

[২.৩.১]
য়ী
আমানেতর হার

মিত % ২ ৩১ ৩৭.০০ ৪৫ ৪৪ ৪৩ ৪২ ৪১ ৪৬ ৪৭

[২.৩.২]
অজনত
পিরচালন নাফা

মিত
কা
টাকা

২ ৩৩২.০০ ২৩৪.৯৫ ৩৩০.০০ ৩২৫.০০ ৩২০.০০ ৩১৫.০০ ৩১০.০০ ৩৫০.০০ ৩৭০.০০

[২.৪] আঃশাখা
লনেদন সময়করণ
ও লাকসানী শাখার
সংা াস

[২.৪.১]
সময়ত এি

মিত % ২ ০ ০ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ৮৫ ৯০

[২.৪.২]
লাকসানী
শাখার সংা
াস

মিত সংা ২ ৪ ৫ ১ ২ ৩ ৪ ৫ ১ ০

[৩] িতােনর
আিথ ক িভি
শিশালীকরণসহ
িঁক াস ও
শাসিনক ংখলা
সংহতকরণ

১২

[৩.১] লধন
সংরেণর হার
িকরণ ও িভশন
সংরণ

[৩.১.১]
সংরিত লধন

মিত % ৩ ০ ১০ ১৩ ১২ ১১ ১০ ৯ ১৪ ১৫

[৩.১.২]
সংরিত
িভশন

মিত % ৩ ১০০ ১০০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০



খসড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১১ ণ তািরখ: রিববার, লাই ৩০, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩.২] মামলা
িনিকরণ

[৩.২.১]
িনিত
অথ ঋণ মামলার
সংা

সমি সংা ৩ ১৩ ২১ ৩০ ২৫ ২৪ ২৩ ২২ ৩০ ৩৩

[৩.২.২]
িনিত
িবভাগীয় ও
অা মামলার
সংা

সমি সংা ৩ ১৬ ১০ ১৭ ১৫ ১৩ ১২ ১১ ১৬ ১৭

[৩.২.৩]
িনিত িরট
মামলার সংা

সমি সংা ২ ২ ১ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৬ ৭

[৪] াট 
বাংলােদশ
িবিনম ােণ াট 
াংিকং কায ম
সসারণ এবং
াহক সবার মান
উয়ন

১২
[৪.১] কাশেলস
ানেজকশন িকরণ

[৪.১.১]
RTGS এ
লনেদনত
অেথ র পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

২ ১৯২৭ ৪১৫৮.২৯ ৪৪০০০ ৪৩০০০ ৪২০০০ ৪১০০০ ৪০০০০ ৪৫০০০ ৪৬০০০



খসড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১২ ণ তািরখ: রিববার, লাই ৩০, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪.১.২] ডিবট
ও িডট
কােড র নন
াহক সংা

সমি সংা ২ ২২৬৮ ১৭৮১ ২১০০ ২০৮০ ২০৬০ ২০৪০ ২০২০ ২২০০ ২৩০০

[৪.১.৩]
BEFTN এ
লনেদনত
অেথ র পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

৩ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০

[৪.২] মাবাইল
াংিকং এর মােম
অথ  লনেদন

[৪.২.১]
মাবাইল
াংিকং অাপস
ই-জনতার
মােম
লনেদনত অথ 

সমি
কা
টাকা

৩ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০

[৪.৩] ল াংিকং
কায ম সসারণ

[৪.৩.১] ল
াংিকং এর
নন িহসাব
সংা

সমি সংা ২ ০ ০ ৭০০ ৬৫০ ৬০০ ৫৫০ ৫০০ ৮০০ ৯০০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ APA Annual Performance Agreement

২ ATM Automated Teller Machine

৩ BB Bangladesh Bank

৪ FID Financial Institutions Division

৫ MOU Memorandum of Understanding

৬ NIS National Integrity Strategy

৭ RTGS Real Time Gross Settlement



খসড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১৬ ণ তািরখ: রিববার, লাই ৩০, ২০২৩

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[১.১] িষ ঋণ িবতরণ ও আদায়
[১.১.১] িবতরণত িষঋণ শাখা সহ ও এিরয়া অিফসয়, শাখা ও এিরয়া অিফস কক িরত িতেবদন

[১.১.২] আদায়ত িষঋণ শাখা সহ ও এিরয়া অিফসয়, শাখা ও এিরয়া অিফস কক িরত িতেবদন

[১.২] িসএমএসএমই ঋণ িবতরণ ও আদায়
[১.২.১] িবতরণত িসএমএসএমই ঋণ শাখা সহ ও এিরয়া অিফসয়, শাখা ও এিরয়া অিফস কক িরত িতেবদন

[১.২.২] আদায়ত িসএমএসএমই ঋণ শাখা সহ ও এিরয়া অিফসয়, শাখা ও এিরয়া অিফস কক িরত িতেবদন

[১.৩] িশ ঋণ িবতরণ আদায়
[১.৩.১] িবতরণত িশ ঋণ শাখা সহ ও এিরয়া অিফসয়, শাখা ও এিরয়া অিফস কক িরত িতেবদন

[১.৩.২] আদায়ত িশ ঋণ শাখা সহ ও এিরয়া অিফসয়, শাখা ও এিরয়া অিফস কক িরত িতেবদন

[১.৪] অা িবিনেয়াগ (িষ, িসএমএসএমই ও িশ ঋণ
তীত)

[১.৪.১] অা িবিনেয়াগত অথ  শাখা সহ ও এিরয়া অিফসয়, শাখা ও এিরয়া অিফস কক িরত িতেবদন

[১.৫] নারী উেাােদর মে িসএমএসএমই ঋণ িবতরণ [১.৫.১] নন উেাার সংা

[১.৫] নারী উেাােদর মে িসএমএসএমই ঋণ িবতরণ
[১.৫.২] িবতরণত ঋেণর পিরমাণ

[১.৫.৩] আদায়ত ঋেণর পিরমাণ

[২.১] িণত ঋেণর পিরমাণ াস ও নগদ আদায়
[২.১.১] িণত ঋেণর িিত শাখা সহ ও এিরয়া অিফসয়, শাখা ও এিরয়া অিফস কক িরত িতেবদন

[২.১.২] আদায়ত অথ  শাখা সহ ও এিরয়া অিফসয়, শাখা ও এিরয়া অিফস কক িরত িতেবদন

[২.২] অবেলাপনত ঋেণর পিরমাণ াস ও নগদ আদায়
[২.২.১] অবেলাপনত ঋেণর িিত শাখা সহ ও এিরয়া অিফসয়, শাখা ও এিরয়া অিফস কক িরত িতেবদন

[২.২.২] আদায়ত অথ  শাখা সহ ও এিরয়া অিফসয়, শাখা ও এিরয়া অিফস কক িরত িতেবদন

[২.৩] য়ী আমানেতর হার ি ও পিরচালন নাফা
অজন

[২.৩.১] য়ী আমানেতর হার শাখা সহ ও এিরয়া অিফসয়, শাখা ও এিরয়া অিফস কক িরত িতেবদন

[২.৩.২] অজনত পিরচালন নাফা শাখা সহ ও এিরয়া অিফসয়, শাখা ও এিরয়া অিফস কক িরত িতেবদন

[২.৪] আঃশাখা লনেদন সময়করণ ও লাকসানী শাখার
সংা াস

[২.৪.১] সময়ত এি শাখা সহ ও এিরয়া অিফসয়, শাখা ও এিরয়া অিফস কক িরত িতেবদন

[২.৪.২] লাকসানী শাখার সংা াস শাখা সহ ও এিরয়া অিফসয়, শাখা ও এিরয়া অিফস কক িরত িতেবদন

[৩.১] লধন সংরেণর হার িকরণ ও িভশন সংরণ
[৩.১.১] সংরিত লধন শাখা সহ ও এিরয়া অিফসয়, শাখা ও এিরয়া অিফস কক িরত িতেবদন

[৩.১.২] সংরিত িভশন শাখা সহ ও এিরয়া অিফসয়, শাখা ও এিরয়া অিফস কক িরত িতেবদন

[৩.২] মামলা িনিকরণ

[৩.২.১] িনিত অথ ঋণ মামলার সংা শাখা সহ ও এিরয়া অিফসয়, শাখা ও এিরয়া অিফস কক িরত িতেবদন

[৩.২.২] িনিত িবভাগীয় ও অা মামলার সংা শাখা সহ ও এিরয়া অিফসয়, শাখা ও এিরয়া অিফস কক িরত িতেবদন

[৩.২.৩] িনিত িরট মামলার সংা শাখা সহ ও এিরয়া অিফসয়, শাখা ও এিরয়া অিফস কক িরত িতেবদন

[৪.১] কাশেলস ানেজকশন িকরণ [৪.১.১] RTGS এ লনেদনত অেথ র পিরমাণ শাখা সহ ও এিরয়া অিফসয়, শাখা ও এিরয়া অিফস কক িরত িতেবদন



খসড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১৭ ণ তািরখ: রিববার, লাই ৩০, ২০২৩

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[৪.১] কাশেলস ানেজকশন িকরণ
[৪.১.২] ডিবট ও িডট কােড র নন াহক সংা শাখা সহ ও এিরয়া অিফসয়, শাখা ও এিরয়া অিফস কক িরত িতেবদন

[৪.১.৩] BEFTN এ লনেদনত অেথ র পিরমাণ

[৪.২] মাবাইল াংিকং এর মােম অথ  লনেদন [৪.২.১] মাবাইল াংিকং অাপস ই-জনতার মােম লনেদনত অথ  শাখা সহ ও এিরয়া অিফসয়, শাখা ও এিরয়া অিফস কক িরত িতেবদন

[৪.৩] ল াংিকং কায ম সসারণ [৪.৩.১] ল াংিকং এর নন িহসাব সংা
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ
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