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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

জনতা াংক িপএলিস. রাীয় মািলকানাধীন িতীয় হম বািণিজক াংক িহেসেব াংিকং কায েম তা ও জবাবিদিহতা
িনিতকরণ এবং িগত সবা িনিত করার মােম াট  বাংলােদশ গড়ার তেয় আিথ ক অ িলক কায পিরিধ সসারেণর
চা চািলেয় যাে। িবগত িতন বছের ঋণ ও অিেমর পিরমাণ ৬০,৫৩৫ কা টাকা হেত ৯৭,৪৩৯ কা টাকায় উীত করা হেয়েছ। ল
াংিকং ও ষেকর দশ টাকার িহসাবসহ মাট আমানেতর পিরমাণ ৮১,৬৯০ কা টাকা হেত ১০৯,৭৮০ কা টাকায় ি পেয়েছ। াট 
বাংলােদশ গড়ার লে এই সমেয় াংেকর সব শাখােক িরেয়ল টাইম অনলাইন কায েম আনয়ন এবং াংেকর ওেয়ব সাইট আজািতক
মােনর ও িসিকউর করা হেয়েছ। াংকেত এর িনজ ডেভলপার কক উািবত e-Janata, e-CIB Inquiry System, JB
Web  Based  Passport  Endorsement  System-এর  মেতা  বশ  িক  সফটওয়ার  বত  হে।  জনতা  াংক
িপএলিস. কেয়কবার শীষ  রিমা আনয়নকারী াংক িহেসেব ‘এনআরিব টপ-১০ রিমা অাওয়াড ’ অজন কেরেছ। নারীেদর িবিভ
কম কাে অংশহণ করার ােথ  জনতা াংক ‘ামীণ নারী কম সংান ঋণ’ এবং ‘নারী বাব টারস ঋণ কম িচ’ চা কেরেছ। সব কােলর
সব ে বাঙািল জািতর িপতা বব শখ িজর রহমােনর জশতবষ েক রণীয় কের রাখেত িশিত বকার বকেদর াবলী করেত
‘িজব বষ  ারক ঋণ’ নােম এক লান াডা চা কের।

সমা এবং চােলসহ:

বতমােন জনতা াংক িপএলিস. এর খলািপ ঋেণর পিরমান অিধক হওয়ায় ােসল-৩ এর সােথ সংগিত রেখ লধন পয াতার হার
(CRAR) মানসত পয ােয় রাখা সব হয়িন। বসরকারী াংেকর সােথ অসম িতেযািগতা, ঋেণর অিতমাায় কীতকরণ, মামলা
িনিেত  ধীরগিত,  খলাপী  ঋণ  ি  াংেকর  ধান  সমা  িহেসেব  িচিত  হেয়েছ।  অবেলাপনত  ঋেণর  আদায়সহ  িণত  ঋেণর
পিরমাণ াস করা, িসএসএমই খােত ঋণ বাহ ি ও াংিকং সবা বিত হৎ জনেগাীেক াংিকং সবায় অ িকরণ,
মাবাইল/ইারেনট  াংিকং  এর  মােম  াংিকং  সবা  দান,  পিরচালন  নাফা  িসহ  াংিকং  পিতেক  আিনকায়ন  করা  জনতা
াংেকর সামেন বড় চােল।

ভিবৎ পিরকনা:

সরকােরর িনব াচনী ইশেতহার ২০২৪, বাংলােদেশর িত পিরকনা ২০২১-২০৪১, অম পবািষ ক পিরকনা ২০২১-২০২৫, বাংলােদশ
ব-ীপ পিরকনা ২১০০ অযায়ী জনতা াংক িপএলিস. বশিক পিরকনা হণ কেরেছ । এছাড়াও আিথ ক অ ি কায ম
জারদারকরেণর মােম দির ও  জনেগাির দারেগাড়ায় াংিকং সবা পৗঁেছ দয়া ও নাফা অজেনর মােম কেপ ােরট া
দােনর ারা সরকােরর রাজ আয় িেত িমকা রাখা, িসএসআেরর কায কর বহার িনিত করার মােম SDGs অজেন ও াট 
বাংলােদশ িবিনম ােণ ণ  িমকা পালন করা। এছাড়াও াংেকর আিথ ক অবা শিশালী করার িনিম িণত ঋেণর হার িসংেগল
িডিজেট নািমেয় আনা, ােসল-৩ এর আেলােক লধন পয াতার হার (CRAR) সংরণ করা, রাীয় মািলকানাধীন াংকেলার মে
জনতা াংেকর অবান শীষ  পয ােয় উীত করা, জাতীয় ও আজািতক পয ােয় জনতা াংকেক এক া িহেসেব িতিত করা ।

২০২৪-২৫ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

িষ, িসএমএসএমই ও িশ খােত ৪,১৫০ কা টাকা ও নারী উেাােদর মে ৪৫ কা টাকা িসএমএসএমই ঋণ িবতরণ;
ণীত ঋেণর পিরমাণ ২৬,০০০ কা টাকার মে রাখা এবং ণীত ঋণ ও অবেলাপনত ঋণ হেত নগদ ৪১৫ কা টাকা
আদায়;
য়ী  আমানেতর  হার  ৪৫%  এ  উীত  করণ,  লধন  সংরেণর  হার  ৬%  এর  অিধক  এবং  িভশন  সংরেণর  হার  ১০০%
িনিত করণ;
নীট নাফা ৬০ কা টাকা অজন এবং লাকসানী শাখার সংা ৪৫েত নািমেয় আনা।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

বাপনা পিরচালক, জনতা াংক িপএলিস.

এবং

সিচব, আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয়-এর মে ২০২৪ সােলর ................. মােসর
................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

বাংলােদেশর হম বািণিজক াংক িহেসেব আথ -সামািজক উয়েন সহেযািগতার মােম দিণ এিশয়ার নানীয় াংেক
পিরণত হওয়া।

১.২ অিভল (Mission)
অিভ বাপনা কমেদর ারা িিতশীল ি কৗশল ণয়ন, উমােনর আিথ ক প উাবন, সেাষজনক সবা দােনর
পাশাপািশ াংিকং নটওয়ােকর িত ধােপ কেপ ােরট শাসন িনিতকরেণর মােম হম বািণিজক াংেক প দয়া।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. ঋণ ও অীম িবতরণসহ অা িবিনেয়াগ এবং নারীর মতায়েন নারী উেাােদর ঋণ িবধা দান
২. াংেকর নন-পারফরিমং ঋণ সহনীয় পয ােয় রাখা এবং িতােনর আিথ ক অবার সািব ক উয়ন
৩. াট  বাংলােদশ িবিনম ােণ িডিজটাল াংিকং কায ম সসারণ এবং াহক সবার মান উয়ন
৪. িতােনর আিথ ক িভি শিশালীকরণসহ িঁক াস ও শাসিনক ংখলা সংহতকরণ

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. িবিভ ধরেণর আমানত সংহ ও িডেপািজট ীম চা করা;
২. বাসীেদর রিমা আহরণ করা;
৩. , এসএমই, িষ, িশ ও অা নানািবধ বািণিজক ঋণ দান;
৪. ীণ াংিকং সংা ঋণ কায ম;
৫. আমদানী ও রানী বািণেজ অথ ায়ন ও সহায়তা করা;
৬. সরকােরর সামািজক িনরাপা বনীর কায ম যথাঃ বয় ভাতা, িবধবা ভাতা, িতবী ভাতা ইতািদ িবতরণসহ
অা কায েম সহেযািগতা দান এবং
৭. সরকার িনেদ িশত অা নানািবধ কায ম পিরচালনা।



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪ ১১:৪৬ া: ৬ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৪, ২০২৪

সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২২-২৩

ত অজন*
২০২৩-২৪

লমাা
২০২৪-২৫

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৫-২০২৬ ২০২৬-২০২৭

[১] াংিকং খােত আিথ ক অ ি ি াহেকর সংা ল ৮৬.৮২ ৯৩.৫৬ ৯৭.০০ ১০০ ১০৫ জনতা াংক িপএলিস. এর সকল শাখা িনব াচনী ইশেতহার ২০২৪

[২] াংেকর আিথ ক অবার উয়ন নীট নাফা কা টাকা ১১৩.৩৪ ৫৫ ৬০ ৬৫ ৮০ জনতা াংক িপএলিস. এর সকল শাখা িনব াচনী ইশেতহার ২০২৪

[৩] াংেকর ঋেণর মান উয়ন ণীত ঋেণর হার % ১৭.০২ ৩০.০০ ২৫.০০ ২২.০০ ২০.০০ জনতা াংক িপএলিস. এর সকল শাখা িনব াচনী ইশেতহার ২০২৪

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪ ১১:৪৬ া: ৭ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৪, ২০২৪

সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪ ১১:৪৬ া: ৮ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৪, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] ঋণ ও অীম
িবতরণসহ
অা িবিনেয়াগ
এবং নারীর
মতায়েন নারী
উেাােদর ঋণ
িবধা দান

২৫

[১.১] িষ ঋণ
িবতরণ ও আদায়

[১.১.১] িবতরণত
িষ ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ৭৬০.৩০ ৬৫৯.০৪ ৫০০ ৪০০ ৩০০ ৫৫০ ৬০০

[১.১.২] আদায়ত
িষ ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ৬৮১.৮৫ ৬১০.৮১ ৪০০ ৩০০ ২০০ ৪৫০ ৫০০

[১.২] িসএমএসএমই
ঋণ িবতরণ ও আদায়

[১.২.১] িবতরণত
িসএমএসএমই ঋণ

সমি
কা
টাকা

২ ৩৯৭১.০৫ ২৫৯৫.৫৩ ২৫০০ ২০০০ ১৫০০ ২৬০০ ২৭০০

[১.২.২] আদায়ত
িসএমএসএমই ঋণ

সমি
কা
টাকা

২ ১৮২৩.৬৬ ১৬১৪.৮০ ১২০০ ১০০০ ৮০০ ১৩০০ ১৪০০

[১.৩] নারী
উেাােদর মে
িসএমএসএমই ঋণ
িবতরণ ও আদায়

[১.৩.১] নন
উেাার সংা

সমি
কা
টাকা

২ ৩২৮৮ ২২৫৩ ১০০০ ৮০০ ৬০০ ১২০০ ১৪০০

[১.৩.২] িবতরণত
ঋেণর পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

২ ৪৩.১৫ ৫৮.৩৩ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৫০ ৫৫

[১.৩.৩] আদায়ত
ঋেণর পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

২ ৫১.৮৫ ৩১.৯৭ ৩০ ২০ ১০ ৪০ ৫০

[১.৪] িশ ঋণ
িবতরণ ও আদায়

[১.৪.১] িবতরণত
িশ ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ১২৮৮.২৩ ১২৪৮.৬৪ ১২৫০ ১০০০ ৭৫০ ১৪০০ ১৫০০

[১.৪.২] আদায়ত
িশ ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ৭৫১.৪৭ ১০৩৬.১২ ৬০০ ৫০০ ৪০০ ৭০০ ৮০০

[১.৫] অা
িবিনেয়াগ (িষ,
এসএমই ও িশ
তীত)

[১.৫.১] অা
িবিনেয়াগত অথ 

মিত
কা
টাকা

৩ ২৫৮০৬.৩৯ ২১০০০ ২০০০০ ১৮০০০ ১৬০০ ২১০০০ ২২০০০



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪ ১১:৪৬ া: ৯ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৪, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] াংেকর নন-
পারফরিমং ঋণ
সহনীয় পয ােয়
রাখা এবং
িতােনর
আিথ ক অবার
সািব ক উয়ন

১৮
[২.১] িণত ঋেণর
পিরমাণ াস

[২.১.১] ণীত
ঋেণর িিত

মিত
কা
টাকা

২ ১৩৯৫০ ৩০০০০ ২৬০০০ ২৩৫০০ ২১০০০ ২৪০০০ ২২০০০

[২.১.২] আদায়ত
অথ 

সমি
কা
টাকা

২ ৩২৮ ২৮৪.০১ ৩৫০ ৩০০ ২৫০ ৪০০ ৪৫০

[২.২] অবেলাপনত
ঋেণর পিরমাণ াস

[২.২.১]
অবেলাপনত ঋেণর
িিত

মিত
কা
টাকা

২ ৩২৭৩.৮০ ৩৩২০ ৩৫০০ ৩৬০০ ৩৭০০ ৩৪০০ ৩৩০০

[২.২.২] আদায়ত
অথ 

সমি
কা
টাকা

৩ ৭৪.৮১ ৮৬.৩৫ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৭০ ৭৫

[২.৩] য়ী
আমানেতর হার ি
ও পিরচালন নাফা
অজন

[২.৩.১] য়ী
আমানেতর হার

মিত % ২ ৫০.১৩ ৪৯.৬৯ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৪৬ ৪৭

[২.৩.২] অজনত
পিরচালন নাফা

মিত
কা
টাকা

২ ১০৯৭.৮৯ ০ ৫০০ ৪৫০ ৪০০ ৫৫০ ৬০০

[২.৪] আঃশাখা
লনেদন সময়করণ
ও লাকসানী শাখার
সংা াস

[২.৪.১] সময়ত
এি

মিত % ৩ ৯৭.১২ ৯১.৮৭ ৮০ ৭০ ৬০ ৮৫ ৯০

[২.৪.২] লাকসানী
শাখার িিত

মিত সংা ২ ৩৯ ৪৫ ৪৫ ৫০ ৫৫ ৪২ ৪০



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪ ১১:৪৬ া: ১০ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৪, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] াট 
বাংলােদশ
িবিনম ােণ
িডিজটাল
াংিকং কায ম
সসারণ এবং
াহক সবার মান
উয়ন

১৫
[৩.১] কাশেলস
ানেজকশন িকরণ

[৩.১.১] ডিবট ও
িডট কােড র নন
াহক সংা

সমি সংা ৩ ২১৯২০ ২৭৩৫০ ১৫০০০ ১৩০০০ ১১০০০ ২০০০০ ২২০০০

[৩.১.২] BEFTN
ও RTGS এর
মােম লনেদনত
অেথ র পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

৩ ৪৫৭৯৮৪.৫৭ ৪১০০০০ ৩৮০০০০ ৩৫০০০০ ৪৪০০০০ ৪৭০০০০

[৩.২] মাবাইল
াংিকং এর মােম
অথ  লনেদন

[৩.২.১] মাবাইল
াংিকং অাপস ই-
জনতার মােম
লনেদনত অথ 

সমি
কা
টাকা

৩ ২৭৩৫০ ১২০০ ১০০০ ৮০০ ১৪০০ ১৬০০

[৩.৩] আওতাধীন
অিফেসর এিপএ
কায ম পিরবীণ

[৩.৩.১] িবভাগীয়
কায ালেয়র এিপএ
কায ম পিরবীণ

সমি সংা ১ ৪ ৩ ২ ৫ ৬

[৩.৪] পেদ
িনেয়াগ কায ম

[৩.৪.১] পেদর
িবপরীেত িনেয়াগ
কায ম স

সমি জন ১ ৫০০ ৪০০ ৩০০ ৫৫০ ৬০০

[৩.৫]
কম কতা/কম চারীেদর
সমতা উয়েন
লািন ং সশন ও
িশণ

[৩.৫.১]
কম কতা/কম চারীেদর
লািন ং সশন ও
িশণ আেয়ািজত

সমি কম ঘা ১ ৬০ ৫০ ৪০ ৬৫ ৭০

[৩.৬] ল াংিকং
কায ম সসারণ

[৩.৬.১] ল াংিকং
এর নন িহসাব
সংা

সমি সংা ৩ ১৬৯৬০ ১০০০০ ৯০০০ ৮০০০ ১২০০০ ১৪০০০



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪ ১১:৪৬ া: ১১ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৪, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪] িতােনর
আিথ ক িভি
শিশালীকরণসহ
িঁক াস ও
শাসিনক ংখলা
সংহতকরণ

১২

[৪.১] লধন
সংরেণর হার
িকরণ ও িভশন
সংরণ

[৪.১.১] সংরিত
লধন

মিত % ৩ ৮.০৪ ৫.৫০ ৬.০০ ৫.৫০ ৫.০০ ৬.৫০ ৭.০০

[৪.১.২] সংরিত
িভশন

মিত % ৩ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ১০০ ১০০

[৪.২] মামলা
িনিকরণ

[৪.২.১] িনিত
অথ ঋণ মামলার
সংা

সমি সংা ২ ২৯৪ ৩০৫ ১৭০ ১৫০ ১৩০ ১৯০ ২০০

[৪.২.২] িনিত
িরট মামলার সংা

সমি সংা ২ ৫৯ ৫২ ৪০ ৩৫ ৩০ ৪৫ ৫০

[৪.২.৩] িনিত
িবভাগীয় ও অা
মামলার সংা

সমি সংা ২ ৩৭১৩ ১৫৬৪ ১০০০ ৮০০ ৬০০ ১২০০ ১৪০০



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪ ১১:৪৬ া: ১২ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৪, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০ ৯.৬৬ ১০ ১০ ১০

[১.২] ই-গভা/
উাবন কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০ ৮.৯০ ১০ ১০ ১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪ ৪ ৪ ৪ ৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা
দান িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩ ৩ ৩ ৩ ৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩ ৩ ৩ ৩ ৩

*সামিয়ক (provisional) ত





ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪ ১১:৪৬ া: ১৪ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৪, ২০২৪

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ APA Annual Performance Agreement

২ ATM Automated Teller Machine

৩ BB Bangladesh Bank

৪ FID Financial Institutions Division

৫ MoU Memorandum of Understanding

৬ NIS National Integrity Strategy

৭ RTGS Real Time Gross Settlement

৮ SDG Sustainable Development Goals



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪ ১১:৪৬ া: ১৫ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৪, ২০২৪

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[১.১] িষ ঋণ িবতরণ ও আদায়
[১.১.১] িবতরণত িষ ঋণ

িরেটইল কামার িডপাট েম-৩, িরেটইল কামার িডপাট েম-৪ ও
সংি শাখা

সংি িডপাট েমসেহর িতেবদেনর কিপ।

[১.১.২] আদায়ত িষ ঋণ
িরেটইল কামার িডপাট েম-৩, িরেটইল কামার িডপাট েম-৪ ও
সংি শাখা

সংি িডপাট েমসেহর িতেবদেনর কিপ।

[১.২] িসএমএসএমই ঋণ িবতরণ ও আদায়
[১.২.১] িবতরণত িসএমএসএমই ঋণ

এসএমই িডপাট েম, িরেটইল কামার িডপাট েম-১, িরেটইল
কামার িডপাট েম-২ ও সংি শাখা

সংি িডপাট েমসেহর িতেবদেনর কিপ।

[১.২.২] আদায়ত িসএমএসএমই ঋণ
এসএমই িডপাট েম, িরেটইল কামার িডপাট েম-১, িরেটইল
কামার িডপাট েম-২ ও সংি শাখা

সংি িডপাট েমসেহর িতেবদেনর কিপ।

[১.৩] নারী উেাােদর মে িসএমএসএমই ঋণ
িবতরণ ও আদায়

[১.৩.১] নন উেাার সংা
িরেটইল কামার িডপাট েম-১, িরেটইল কামার িডপাট েম-২,
িরেটইল কামার িডপাট েম-৩ ও এসএমই িডপাট েম

সংি িডপাট েমসেহর িতেবদেনর কিপ।

[১.৩.২] িবতরণত ঋেণর পিরমাণ
িরেটইল কামার িডপাট েম-১, িরেটইল কামার িডপাট েম-২,
িরেটইল কামার িডপাট েম-৩ ও এসএমই িডপাট েম

সংি িডপাট েমসেহর িতেবদেনর কিপ।

[১.৩.৩] আদায়ত ঋেণর পিরমাণ
িরেটইল কামার িডপাট েম-১, িরেটইল কামার িডপাট েম-২,
িরেটইল কামার িডপাট েম-৩ ও এসএমই িডপাট েম

সংি িডপাট েমসেহর িতেবদেনর কিপ।

[১.৪] িশ ঋণ িবতরণ ও আদায় [১.৪.১] িবতরণত িশ ঋণ ইািয়াল িডট িডপাট েম ও এসএমই িডপাট েম সংি িডপাট েমসেহর িতেবদেনর কিপ।

[১.৪] িশ ঋণ িবতরণ ও আদায় [১.৪.২] আদায়ত িশ ঋণ ইািয়াল িডট িডপাট েম ও এসএমই িডপাট েম সংি িডপাট েমসেহর িতেবদেনর কিপ।

[১.৫] অা িবিনেয়াগ (িষ, এসএমই ও িশ
তীত)

[১.৫.১] অা িবিনেয়াগত অথ  টজাির িডপাট েম সংি িডপাট েমের িতেবদেনর কিপ।

[২.১] িণত ঋেণর পিরমাণ াস
[২.১.১] ণীত ঋেণর িিত িরকভাির িডপাট েম-২ সংি িডপাট েমের িতেবদেনর কিপ।

[২.১.২] আদায়ত অথ  িরকভাির িডপাট েম-১ সংি িডপাট েমের িতেবদেনর কিপ।

[২.২] অবেলাপনত ঋেণর পিরমাণ াস
[২.২.১] অবেলাপনত ঋেণর িিত রাইট-অফ লান িরকভাির ইউিনট সংি িডপাট েমের িতেবদেনর কিপ।

[২.২.২] আদায়ত অথ  রাইট-অফ লান িরকভাির ইউিনট সংি িডপাট েমের িতেবদেনর কিপ।

[২.৩] য়ী আমানেতর হার ি ও পিরচালন
নাফা অজন

[২.৩.১] য়ী আমানেতর হার
িবজেনস ডেভলপেম মােকং িডপাট েম, একাউ িডপাট েম ও
জাির িডপাট েম

সংি িডপাট েমসেহর িতেবদেনর কিপ।

[২.৩.২] অজনত পিরচালন নাফা একাউ িডপাট েম সংি িডপাট েমের িতেবদেনর কিপ।

[২.৪] আঃশাখা লনেদন সময়করণ ও
লাকসানী শাখার সংা াস

[২.৪.১] সময়ত এি িরকনিসিলেয়শন িডপাট েম সংি িডপাট েমের িতেবদেনর কিপ।

[২.৪.২] লাকসানী শাখার িিত একাউ িডপাট েম সংি িডপাট েমের িতেবদেনর কিপ।



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪ ১১:৪৬ া: ১৬ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৪, ২০২৪

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[৩.১] কাশেলস ানেজকশন িকরণ
[৩.১.১] ডিবট ও িডট কােড র নন াহক সংা এিডিস এ আই সািভ স ােনজেম িডপাট েম সংি িডপাট েমের িতেবদেনর কিপ।

[৩.১.২] BEFTN ও RTGS এর মােম লনেদনত
অেথ র পিরমাণ

লাকাল অিফস সংি শাখার িতেবদেনর কিপ।

[৩.২] মাবাইল াংিকং এর মােম অথ  লনেদন
[৩.২.১] মাবাইল াংিকং অাপস ই-জনতার মােম
লনেদনত অথ 

আই িকউরেম, িসিকউির, কােয় এ মইনেটা
িডপাট েম

সংি িডপাট েমের িতেবদেনর কিপ।

[৩.৩] আওতাধীন অিফেসর এিপএ কায ম
পিরবীণ

[৩.৩.১] িবভাগীয় কায ালেয়র এিপএ কায ম পিরবীণ এমআইএস িডপাট েম সংি িডপাট েমের িতেবদেনর কিপ।

[৩.৪] পেদ িনেয়াগ কায ম [৩.৪.১] পেদর িবপরীেত িনেয়াগ কায ম স এইচআরিডিড সংি িডপাট েমের িতেবদেনর কিপ।

[৩.৫] কম কতা/কম চারীেদর সমতা উয়েন
লািন ং সশন ও িশণ

[৩.৫.১] কম কতা/কম চারীেদর লািন ং সশন ও িশণ
আেয়ািজত

এইচআরিডিড ও জনতা াংক াফ কেলজ সংি িডপাট েমসেহর িতেবদেনর কিপ।

[৩.৬] ল াংিকং কায ম সসারণ [৩.৬.১] ল াংিকং এর নন িহসাব সংা অনলাইন াংিকং িডপাট েম সংি িডপাট েমের িতেবদেনর কিপ।

[৪.১] লধন সংরেণর হার িকরণ ও িভশন
সংরণ

[৪.১.১] সংরিত লধন ির ােনজেম িডপাট েম সংি িডপাট েমের িতেবদেনর কিপ।

[৪.১.২] সংরিত িভশন িরকভাির িডপাট েম-২ ও একাউ িডপাট েম সংি িডপাট েমসেহর িতেবদেনর কিপ।

[৪.২] মামলা িনিকরণ [৪.২.১] িনিত অথ ঋণ মামলার সংা ল’ িডপাট েম সংি িডপাট েমের িতেবদেনর কিপ।

[৪.২] মামলা িনিকরণ
[৪.২.২] িনিত িরট মামলার সংা ল’ িডপাট েম সংি িডপাট েমের িতেবদেনর কিপ।

[৪.২.৩] িনিত িবভাগীয় ও অা মামলার সংা
ল’ িডপাট েম, িরেটইল কামার িডপাট েম-৪ ও িডিসিনাির
িডপাট েম

সংি িডপাট েমসেহর িতেবদেনর কিপ।



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪ ১১:৪৬ া: ১৭ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৪, ২০২৪

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
লধন সংরেণর হার িকরণ ও িভশন সংরণ সংরিত লধন বাংলােদশ াংক সমেঝাতা ারক



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪ ১১:৪৬ া: ১৮ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৪, ২০২৪

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



া: ১ ণ তািরখ: সামবার, ন ১০, ২০২৪

মণালয়/িবভাগ/রাীয় িতােনর জাতীয় াচার কৗশল কম পিরকনা, ২০২৪-২৫

িতােনর নামঃ জনতা াংক

কায েমর নাম
কম সাদন

চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫

ম
লমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

১. ািতািনক বা: .................... ১৫

১.১. নিতকতা
কিমর সভা আেয়াজন

১.১.১. সভা
আেয়ািজত

২ সংা
িডিজএম,
এইচআরিডিড

৪
লমাা ১ ১ ১ ১

০
অজন

১.২. নিতকতা
কিমর সভার িসা
বাবায়ন

১.২.১.
বাবািয়ত
িসা

২ %
িডিজএম,
এইচআরিডিড

১০০
লমাা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

০
অজন

১.৩. শাসন িতার
িনিম অংশীজেনর
(stakeholders)
অংশহেণ সভা

১.৩.১. অিত
সভা

৪ সংা
িডিজএম,
এইচআরিডিড

৪
লমাা ১ ১ ১ ১

০
অজন

১.৪. াচার সংা
িশণ

১.৪.১.
িশণা
কম চারী

২ সংা
িডিজএম,
এইচআরিডিড

৬৪০
লমাা ১৬০ ১৬০ ১৬০ ১৬০

০
অজন

১.৫. কম -পিরেবশ
উয়ন (ওএই
অেকেজা মালামাল
িনিকরণ/নিথ
িবনকরণ/ পিরার-
পিরতা ি/৪থ 
িণর কম চারীেদর
দািরক পাষাক
সরবরাহ ও পিরধান
িনিত করা ইতািদ)

১.৫.১. উত
কম -পিরেবশ
সংি (১)

২ তািরখ

িডিজএম,
এেট
িডপাট েম ও
িবিডএমিড
এবং িজএম,
িবভাগীয়
কায ালয়

৩০-০৯-২০২৪
৩১-১২-২০২৪
৩১-০৩-২০২৫
৩০-০৬-২০২৫

লমাা ৩০-০৯-২০২৪ ৩১-১২-২০২৪ ৩১-০৩-২০২৫ ৩০-০৬-২০২৫
১। পিরার-পিরতা
ি ২। ৪থ  িণর
কম চারীেদর দািরক
পাষাক সরবরাহ ও
পিরধান িনিতকরণ ৩।
অেকেজা মালামাল
িনিকরণ ৪। নিথ
িবনকরণ

অজন



া: ২ ণ তািরখ: সামবার, ন ১০, ২০২৪

কায েমর নাম
কম সাদন

চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫

ম
লমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

১.৬. আওতাধীন মাঠ
পয ােয়র কায ালয়
(েযাজ ে) কক
দািখলত জাতীয়
াচার কৗশল কম -
পিরকনার মািসক
অগিত িতেবদেনর
ওপর িফডাক দান

১.৬.১. িফডাক
িশণ/কম শালা
অিত

৩ তািরখ
িডিজএম,
এইচআরিডিড

৩১-১০-২০২৪
৩১-০১-২০২৫
৩০-০৪-২০২৫

লমাা ৩১-১০-২০২৪ ৩১-০১-২০২৫ ৩০-০৪-২০২৫

অজন

২. আিথ ক বাপনা উয়ন: .................... ১৭

২.১. ২০২৪-২৫ অথ 
বছেরর রাজ এবং
উয়ন বােজেটর
অেমািদত য়-
পিরকনা ওেয়বসাইেট
কাশ

২.১.১. য়-
পিরকনা
ওেয়বসাইেট
কািশত

২ তািরখ

িডিজএম-
আই
িকউরেম,
িসিকউির,
কমােয়
অা
মইনেটা
িডপাট েম
(আইিপএসিস
অা এমিড)
এবং এেট
িডপাট েম

৩১-০৭-২০২৪
৩১-০১-২০২৫

লমাা ৩১-০৭-২০২৪ ৩১-০১-২০২৫

জনতা াংেকর য়-
পিরকনা পিকাবেষ র
জ ণয়ন করা হয়।
অথ বছেরর সােথ সিত
রাখার জ লাই-
িডেসর/২০২৪-এর
য়পিরকনা
৩১.০৭.২০২৪ তািরেখ
এবং জায়াির-
ন/২০২৫-এর
য়পিরকনা
৩১.০১.২০২৫ তািরেখ
ওেয়বসাইেট কােশর
লমাা িহসােব নওয়া
হেয়েছ।

অজন



া: ৩ ণ তািরখ: সামবার, ন ১০, ২০২৪

কায েমর নাম
কম সাদন

চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫

ম
লমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

২.২. অেমািদত
বািষ ক য় পিরকনার
যথাযথ বাবায়ন
(রাজ এবং উয়ন
বােজেটর)

২.২.১. য়
পিরকনা
(রাজ বােজট)
বাবািয়ত

১ %

িডিজএম,
আইিপএসিস
অা এমিড
এবং এেট
িডপাট েম

১০০

লমাা ২০ ৫০ ৮০ ১০০

০

অেমািদত বািষ ক য়-
পিরকনার যথাযথ
বাবায়েনর লমাা
সংি িডপাট েমসহের
লমাার গড় িহসােব
পিরগিণত হেব।

অজন

২.২.২. য়
পিরকনা
(উয়ন বােজট)
বাবািয়ত

১ %
লমাা

০

জনতা াংেকর জ
েযাজ নয় অথ াৎ এ
াংেকর িনজ কােনা
ক নই।অজন

২.৩. বােজট বাবায়ন
২.৩.১. বােজট
বাবািয়ত

৩ %

িডিজএম
বােজট অা
এেপিচার
কেাল
িডপাট েম

১০০

লমাা ২০ ৫০ ৮০ ১০০

০

অজন

২.৪. কের PIC
সভা আেয়াজন

২.৪.১. সভা
আেয়ািজত

৩ সংা ০

লমাা

০

জনতা াংেকর জ
েযাজ নয়। িনেদ শনা
অসাের ৩ নং িমেক
াচার সংি ও নিত
িতেরােধ সহায়ক অ
এক কায ম ম ৩.৫-
এ অ  করা হেয়েছ।

অজন



া: ৪ ণ তািরখ: সামবার, ন ১০, ২০২৪

কায েমর নাম
কম সাদন

চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫

ম
লমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

২.৫. ক সমাি
শেষ কের সদ
(যানবাহন, কিউটার,
আসবাবপ ইতািদ)
িবিধ মাতােবক
হার করা

২.৫.১. কের
সদ
(কিউটার,
আসবাবপ
ইতািদ) িবিধ
মাতােবক
হািরত

২ তািরখ

লমাা

জনতা াংেকর জ
েযাজ নয়। িনেদ শনা
অসাের ৩ নং িমেক
াচার সংি ও নিত
িতেরােধ সহায়ক অ
এক কায ম ম ৩.৬-
এ অ  করা হেয়েছ।

অজন

২.৫.২. কের
সদ
(যানবাহন) িবিধ
মাতােবক
হািরত

৫ তািরখ

লমাা

জনতা াংেকর জ
েযাজ নয়। িনেদ শনা
অসাের ৩ নং িমেক
াচার সংি ও নিত
িতেরােধ সহায়ক অ
এক কায ম ম ৩.৬-
এ অ  করা হেয়েছ।

অজন

৩. াচার সংি এবং নিত িতেরােধ সহায়ক অা কায ম: .................... ১৮

৩.১. সরকাির
যানবাহেনর যথাযথ
বহার িনিতকরণ

৩.১.১. তয়ন
প

৩ তািরখ

িডিজএম,
ােপাট 
িডপাট েম
এবং িজএম,
িবভাগীয়
কায ালয়

৩০-০৬-২০২৫

লমাা ৩০-০৬-২০২৫

অজন

৩.২. eJanata
অাপস-এর মােম
Utility Bill
Pay সািভ স চা করা

৩.২.১.
সফটওয়ার
ডেভলপ/মিডউল
সংকরণ
সংি (১)

৩ তািরখ

িডিজএম,
অনলাইন
াংিকং
িডপাট েম

৩১-১২-২০২৪

লমাা ৩১-১২-২০২৪

অজন



া: ৫ ণ তািরখ: সামবার, ন ১০, ২০২৪

কায েমর নাম
কম সাদন

চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫

ম
লমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

৩.৩. উৎেস কর
কতেনর সা িফেকট
িসিবএস সওয়ার
হেত য়ংিয়ভােব
ত কের াহকগণেক
সরবরাহ করা

৩.৩.১.
সফটওয়ার
ডেভলপ/মিডউল
সংকরণ
সংি (১)

৩ তািরখ

িডিজএম,
অনলাইন
াংিকং
িডপাট েম

৩১-০৩-২০২৫

লমাা ৩১-০৩-২০২৫

অজন

৩.৪. এফিডআর
ায়ািল ইর
পিরবেত িসিবএস
সফটওয়ার হেত ি
কের াহকগণেক
সরবরাহ করা

৩.৪.১.
সফটওয়ার
ডেভলপ/মিডউল
সংকরণ
সংি (১)

৩ তািরখ

িডিজএম,
অনলাইন
াংিকং
িডপাট েম

৩১-০৩-২০২৫

লমাা ৩১-০৩-২০২৫

অজন

৩.৫. Smart
Complain
Management
System চা করা

৩.৫.১.
সফটওয়ার
ডেভলপ/মিডউল
সংকরণ
সংি (১)

৩ তািরখ

িডিজএম,
অনলাইন
াংিকং
িডপাট েম

৩০-০৬-২০২৫

লমাা ৩০-০৬-২০২৫
িনেদ শনা অসাের ম
২.৪-এর পিরবেত াচার
সংি ও নিত
িতেরােধ সহায়ক এ-
কায ম হণ করা
হেয়েছ।

অজন

৩.৬.
Regulatory
Compliance
Monitoring
System চা করা

৩.৬.১.
সফটওয়ার
ডেভলপ/মিডউল
সংকরণ
সংি (১)

৩ তািরখ

িডিজএম,
অনলাইন
াংিকং
িডপাট েম

৩০-০৬-২০২৫

লমাা ৩০-০৬-২০২৫
িনেদ শনা অসাের ম
২.৫-এর পিরবেত াচার
সংি ও নিত
িতেরােধ সহায়ক এ-
কায ম হণ করা
হেয়েছ।

অজন



আ-গবর্ন েন্স ও উদ্ভাফন কভ ে঩রযকল্পনা ২০২৪-২৫ 

                         জন্য) 

 

ক্রভ 

 

কাম েক্রভ 

 

কভ ে঳ম্পাদন 

 সূচক 

 

একক 

 

কভ ে঳ম্পাদন 

সূচর্কয ভান 

রক্ষ্যভাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

঄঳াধাযণ ঄রি উত্তভ উত্তভ          
           

     

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] স঳ফা ঳঴রজকযণ/ 

রিরজটাআর্জ঱র্নয ভাধ্যর্ভ 

উদ্ভাফনী ধাযণা ফাস্তফায়ন 

[[১.১.১] স঳ফা/঄রপ঳ ব্যফস্থা঩না 

঳঴রজকযণ/রিরজটাআর্জ঱র্নয ভাধ্যর্ভ ন্যযনিভ 

একটি উদ্ভাফনী ধাযণা ফাস্তফারয়ি 

িারযখ ১০ 

 

১৬/০৩/২৫ 

 

২৩/০৩/২৫ ৩০/০৩/২৫ ০৬/০৪/২৫ ১৩/০৪/২৫ 

০২ [২.১] আিঃপূর্ফ ে ফাস্তফারয়ি 

঳঴রজকৃি ও রিরজটাআজকৃি 

স঳ফা঳মূর্঴য িাটর্ফজ 

঴ারনাগাদকযণ ও  স঳ফা঳মূ঴ 

চরভান যাখা 

[২.১.১] রনজ ঄রপ঳঳঴ অওিাধীন 

দপ্তয/঳ংস্থা/রফবাগ঳মূর্঴  আিঃপূর্ফ ে 

উদ্ভারফি/঳঴রজকৃি/ রিরজটাআজকৃি স঳ফা঳মূর্঴য 

িাটর্ফজ ঴ারনাগাদকযণ ও  স঳ফা঳মূ঴ চরভান 

যাখা 

঳ংখ্যা ২ ৪ ৩ ২ 

 

 

১ - 

 

০৩ [৩.১]  আর্নার্ব঱ন স঱ার্করজং   

[৩.১.১] অওিাধীন ঄রপ঳঳মূর্঴য ঄ং঱গ্র঴র্ণ 

ন্যযনিভ একটি আর্নার্ব঱ন প্রদ঱ েনী  (স঱ার্কর঳ং) 

অর্য়ারজি এফং সেষ্ঠ উদ্ভাফনী উর্যাগ রনফ োরচি 

িারযখ ৭ ০৮/০৫/২৫ ১৫/০৫/২৫ ২২/০৫/২৫ ২৯/০৫/২৫ ০৫/০৬/২৫ 

০৪ [৪.১] আ-পাআর্রয ব্যফ঴ায বৃরি [৪.১.১] আ-পাআর্র রনষ্পরত্তর্মাগ্য নরিয িাররকা 

রনধ োরযি 
      ২ ৩১/০৮/২৪ ০৮/০৯/২৪ ১৫/০৯/২৪ ২২/০৯/২৪ ২৯/০৯/২৪ 

[৪.১.২] আ-পাআর্র সনাট রনষ্পরত্তকৃি % ৭ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০৫  

[৫.১] িথ্য ফািায়ন 

঴ারনাগাদকযণ 

[৫.১.১      িথ্য ফািায়ন ঴ারনাগাদকৃি ঳ংখ্যা ৬ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] অওিাধীন ঄রপ঳঳মূর্঴য িথ্য ফািায়ন 

঴ারনাগাদকযণ রনরিিকযণ 
঳ংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মাট ে ফাংরার্দ঱ 

রফরনভ োণ। 

[৬.১.১] স্মাট ে ফাংরার্দশ রফরনভ োণ       ৪  

                         - রফলয়ক 

কভ ে঱ারা/স঳রভনায অর্য়ারজি। 

 

঳ংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৭  ৭ ১                 

                  

        

 ৭ ১ ১                           

                                 

         

      ৫ ০১/১২/২৪ ১৫ ১২ ২৪ ২৯ ১২ ২৪ ০৫ ০১ ২৫ ১২ ০১ ২৫ 

০৮ 
 ৮ ১                  

          

 ৮ ১ ১                        

         শ                           

           শ            শ            

     ৪ ২ - ১ - - 

 

 



      

                                          ঩রযকল্পনা ২০২৪-২৫ 

কাম যক্রমভয 

ক্ষেত্র 

 

ভান 
কাম যক্রভ 

 

কভ য঳ম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কভ য঳ম্পাদন 

সূচমকয ভান 

রেযভাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অ঳াধাযণ 
অরি 

উত্তভ 
উত্তভ  

চররি 

ভান 

চররি 

ভামনয 

রনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

          ১৫ 

[১.১] রনরদ যষ্ট ঳ভমে                                   

প্রাপ্ত অরবমমাগ ও আর঩র রনষ্পরত্ত  

[১.১.১]            

             % 

১২ 

৯০ 
৮০ ৭০ ৬০  

 ১ ১ ১                       ১                              

                                                               

২                                                 

 ১ ১ ১ ১              

                  
     ১ 

  -  

[১.২] অরবমমাগ রনষ্পরত্ত ঳ংক্রান্ত ভার঳ক প্ররিমফদন          

       ঊর্ধ্যিন কর্তয঩মেয রনকট      

[১.২.১]       

              
     

৩ 
৪ 

৩ ২ ১  

      

     
১০ 

[২.১]                           কভ যকিযা/কভ যচাযীমদয    

অরবমমাগ প্ররিকায ব্যফস্থা এফং রিআযএ঳ ঳পটওেযায 

রফলেক প্রর঱েণ                  আমোিন      ১               

      

[২.১.১]         

                

        
     

৫ 
১ 

- - -  

 ২ ২                                                   

                                                        

 ২ ২ ১   

            
     

৫ 
১ 

- - -  

 

 

 



বিভাগীয়                                             কর্ ম঩বিকল্পনা ২০২৪-২৫ 

 

কার্ মক্রমর্ি 

ক্ষেত্র 
           কর্ মসম্পাদন সূচক একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূচমকি 

র্ান 

        ২০২৪-২৫ 

অসাধািণ 

১০০% 

অবি 

উত্তর্ 

৯০% 

উত্তর্ 

৮০% 

চলবি 

র্ান 

৭০% 

চলবি 

র্ামনি 

বনমে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

          

       ১৪ 

[১.১                          ক্ষসিা প্রদান 

প্রবিশ্রুবি হালনাগাদ                         

      । 

[১.১.১            ক্ষসিা 

প্রদান প্রবিশ্রুবি হালনাগাদকৃি 
     ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২]                                 ক্ষসিা 

প্রদান প্রবিশ্রুবি হালনাগাদ                     

           এিং               প্রকামে 

প্রদর্ মমনি ব্যিস্থা গ্রহণ। 

[১.২.১               

      ক্ষসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি 

হালনাগাদকৃি 
     ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.৩]                           ক্ষসিা প্রদান 

প্রবিশ্রুবি কার্ মক্রর্ িাস্তিায়ন বিষয়ক ত্রত্রর্াবসক 

প্রবিমিদন প্রণয়ন। 

[১.৩.১] ত্রত্রর্াবসক প্রবিমিদন 

ক্ষপ্রবিি 

        

      

     

১১ 

[২.১  ক্ষসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষময় বনজ দপ্তি এিং 

আওিাধীন দপ্তি/সংস্থাি কর্ মকিমা/কর্ মচািীমদি জন্য 

কর্ মর্ালা/প্রবর্েণ/মসবর্নাি     জন।  

[২.১.১] প্রবর্েণ/মসবর্নাি/ 

কর্ মর্ালা         

     ৬ ১ - - -  [২.২]আওিাধীন দপ্তি/সংস্থা না থাকমল বনজ দপ্তমিি 

কর্ মকিমা/কর্ মচািীমদি জন্য ক্ষসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষয়ক 

কর্ মর্ালা/প্রবর্েণ/মসবর্নাি আময়াজন এিং ক্ষসিা প্রদান 

প্রবিশ্রুবি বিষয়ক সংবেপ্ত িাবষ মক প্রবিমিদন প্রণয়ণ। 

[২.২.১] প্রবর্েণ/মসবর্নাি/ 

কর্ মর্ালা         

[২.২.২] িাবষ মক প্রবিমিদন 

ক্ষপ্রবিি 

[২.৩] ক্ষসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষময় ক্ষেকমহাল্ডািগমণি 

সর্ন্বময় অিবহিকিণ সভা আময়াজন  

[২.৩.১] অিবহিকিণ সভা 

আময়াবজি 
     ৫ ১ - - -  

 

 



    

 

 

 

                ২০২৪-২৫                                   /     /   /     /                         ]: 

কর্ মসম্পাদননর 

ক্ষেত্র 

 

র্ান 
কার্ মক্রর্ 

 

কর্ মসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কর্ মসম্পাদন 

সূচনকর র্ান 

প্রকৃত 

঄র্মন 

২০2২-

২৩ 

প্রকৃত 

঄র্মন 

২০২৩-

২৪ 

লেযর্াত্রা ২০২৪-২০২৫ 

঄সাধারণ ঄তত উত্তর্ উত্তর্  
চলতত 

র্ান 

চলতত 

র্াননর তননে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতনক ০৬ 

[১.১] তথ্য ঄তধকার অআন ঄নুর্ায়ী তনধ মাতরত 

সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির অনেদন তনষ্পতত্ত 

 

[১.১.১] তনধ মাতরত সর্নয়র 

র্নে তথ্য প্রাতির অনেদন 

তনষ্পতত্ত 

 

% 0৬ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

সের্তা     
1৯ 

[২.১]  তঃ                     সকল 

   হালনাগাদ কনর                

[২.১.১]            তথ্য 

                 

তাতরখ 

 
০৪   

 1-1 -     

     

৩১-১২-২০২৪ 

15-01-

202৫ 
31-০১-২০২৫ - - 

০১-০৫-২০২৫ 

     

৩১-০৫-২০২৫ 

১৫-০৬-

২০২৫ 
৩০-০৬-২০২৫ - - 

[২.২                       
[২.২.১  তনধ মাতরত সর্নয়  

                       
       ০৫   ১৫-১০-২০২  ৩১-১০-২০২  ৩০-১১-২০২  - - 

[২.৩] তথ্য ঄তধকার অআন ও তেতধতেধান 

সম্পনকম র্নসনচতনতা বৃতিকরণ 

[২.৩.১]              

    
সংখ্যা ০৬   3 2 1 - - 

[২.৪]           অআন, ২০০৯ ও এর 

তেতধর্ালা, প্রতেধানর্ালা, স্বতঃপ্রনণাতদত তথ্য 

প্রকাশ তননদ মতশকাসহ সংতিষ্ট        

কর্ মকতমা/কর্ মচারীনদর প্রতশেণ অনয়ার্ন    

[২.৪.১] প্রতশেণ অনয়াতর্ত সংখ্যা  ০৪   ২ ১ - - - 
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