
া: ১ ণ তািরখ: সামবার, নেভর ২৯, ২০২১

জনতা াংক িলিমেটড

বািষ ক এিপএ এর অজন িতেবদন

২০২০-২১



া: ২ ণ তািরখ: সামবার, নেভর ২৯, ২০২১

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম

কম সাদন
চক

একক
কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া ার
ওেয়েটড

ার
সংেশািধত

ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১

ঋণ ও অিম
িবতরণসহ
অা
িবিনেয়ােগর
মােম াংেকর
আয় িকরণ

১৬

[১.১] িষ ঋণ িবতরণ
ও আদায়

[১.১.১]
িবতরণত িষ
ঋণ

কা
টাকা

৪ ৭৫০ ৭৪০ ৭৩০ ৭২০ ৭১০ ৮৭৯.৪৪ ১০০ ৪

[১.১.২]
আদায়ত
িষঋণ

কা
টাকা

২ ৪৫০ ৪২৫ ৪০০ ৩৭৫ ৩৫০ ৭২৯.২১ ১০০ ২

[১.২] এসএমই ঋণ
িবতরণ ও আদায়

[১.২.১]
িবতরণত
এসএমই ঋণ

কা
টাকা

৪ ৩৫০০ ৩৪০০ ৩৩০০ ৩২০০ ৩১০০ ৩৭৭১.৭১ ১০০ ৪

[১.২.২]
আদায়ত
এসএমই ঋণ

কা
টাকা

২ ২০০০ ১৯০০ ১৮০০ ১৭০০ ১৬০০ ১৬৩৪.৩৪ ৬৩.৫ ১.২৭ ২

[১.৩] িশ ও সািভ স
সের িবেশষ চলিত
লধন ঋণ িবতরণ
(নেভল কেরানা ভাইরাস
(COVID-19) এ
িত িশ ও সািভ স
সেরর িতান
সেহর জ)

[১.৩.১]
িবতরণত চলিত
লধন ঋণ

কা
টাকা

২ ১৩০০ ১২৫০ ১২০০ ১১৫০ ১১০০ ১৩৫৮.৬৩ ১০০ ২

[১.৪] অা িবিনেয়াগ
(িষ, এসএমই, িশ,
হ িনম াণ ও িবেশষ
চলিত লধন ঋণ
াতীত সকল ঋণ ও
জাির বে মাট
িবিনেয়াগ)

[১.৪.১] অা
িবিনেয়াগত অথ 

কা
টাকা

২ ১৮০০০ ১৭০০০ ১৬০০০ ১৫০০০ ১৪০০০ ২৫৬০৯.৩৩ ১০০ ২



া: ৩ ণ তািরখ: সামবার, নেভর ২৯, ২০২১

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম

কম সাদন
চক

একক
কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া ার
ওেয়েটড

ার
সংেশািধত

ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

২

াংেকর নন-
পারফরিমং ঋণ
সেাষজনক
পয ােয় রাখা

১৪

[২.১] ণীত ঋেণর
পিরমাণ াসকরণ

[২.১.১] ণীত
ঋেণর িিত

কা
টাকা

৩ ১০০০০ ১৩০০০ ১৬০০০ ১৯০০০ ২১০০০ ১৪৪৩৪.১৫ ৮৫.৩৩৩৩৩৩৩৩৩৩৩৩ ২.৫৬ ২.৪

[২.২] ণীত ঋণ হেত
নগদ আদায়

[২.২.১]
আদায়ত অথ 

কা
টাকা

৪ ৪৫০ ৪২৫ ৪০০ ৩৭৫ ৩০০ ৩০৩.২৭ ৬০.৫ ২.৪২ ২.৬

[২.৩] অবেলাপনত
ঋেণর পিরমাণ াসকরণ

[২.৩.১]
অবেলাপনত
ঋেণর িিত

কা
টাকা

৩ ৩৪০০ ৩৪৫০ ৩৫০০ ৩৫৫০ ৩৬০০ ৩৪৮৯.৫০ ৮২ ২.৪৬

[২.৪] অবেলাপনত ঋণ
হেত নগদ আদায়

[২.৪.১]
আদায়ত অথ 

কা
টাকা

৪ ৪০ ৩৮ ৩৬ ৩৪ ৩২ ৫৩.৮ ১০০ ৪

৩
াংেকর আিথ ক
অবার সািব ক
উয়ন

১২
[৩.১] য়ী
আমানেতর হার ি

[৩.১.১] য়ী
আমানেতর হার

% ৪ ৫৫ ৫৪.৭৫ ৫৪.৫০ ৫৪.২৫ ৫৪ ৫৫.১০ ১০০ ৪

[৩.২] পিরচালন নাফা
অজন

[৩.২.১] অজনত
পিরচালন নাফা

কা
টাকা

২ ৮০০ ৭৫০ ৭০০ ৬৫০ ৬০০ ১২৭১.৮২ ১০০ ২

[৩.৩] আ: শাখার
লনেদন সময়করণ

[৩.৩.১]
সময়ত এি

% ৪ ৫০ ৪৯ ৪৮ ৪৭ ৪৬ ৬৭.৪৫ ১০০ ৪

[৩.৪] লাকসানী শাখার
সংা াসকরণ

[৩.৪.১]
লাকসানী শাখার
সংা

সংা ২ ৫৬ ৬০ ৬৪ ৬৮ ৭২ ৫৪ ১০০ ২



া: ৪ ণ তািরখ: সামবার, নেভর ২৯, ২০২১

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম

কম সাদন
চক

একক
কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া ার
ওেয়েটড

ার
সংেশািধত

ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

৪

িডিজটাল
বাংলােদশ
িবিনম ােণ
িডিজটাল
াংিকং কায ম
সসারণ এবং
আইিস
বহােরর
মােম
কম দতা ি
ও াহক সবার
মান উয়ন এবং
সািব ক িনরাপা
জারদার

১০

[৪.১] ল াংিকং
কায ম সসারণ

[৪.১.১] ল
াংিকং এর
নন িহসাব
সংা

সংা ২ ২০০০০ ১৯০০০ ১৮০০০ ১৭০০০ ১৬০০০ ২১৩৮২ ১০০ ২

[৪.২] কাশেলস
ানেজকশন িকরণ

[৪.২.১]
BEFTN এ
লনেদনত
অেথ র পিরমাণ

কা
টাকা

২ ১০০০০ ৯০০০ ৮০০০ ৭০০০ ৬০০০ ১৬৯২৭ ১০০ ২

[৪.২.২]
RTGS এ
লনেদনত
অেথ র পিরমাণ

কা
টাকা

২ ২৫০০০ ২৪০০০ ২৩০০০ ২২০০০ ২১০০০ ২৭০৫৬.৮ ১০০ ২

[৪.২.৩] ডিবট ও
িডট কােড র
নন াহক
সংা

সংা ১ ৮০০০ ৭৮০০ ৭৬০০ ৭৪০০ ৭২০০ ৯৭৫০ ১০০ ১

[৪.৩] মাবাইল
িফািয়াল সািভ স
িকরণ
(মাবাইল/ইারেনট
াংিকং)

[৪.৩.১] JB
PIN CASH
(মাবাইল
াংিকং) এর
মােম
লনেদনত
অেথ র পিরমাণ

কা
টাকা

১ ১.৫০ ১.৪০ ১.৩০ ১.২০ ১.১০ ১.২৩ ৭৩ ০.৭৩

[৪.৪] বসা সহজীকরণ
এবং ওয়ান প সািভ স
(OSS) সিকত ত
চার ও সবা াথ
কক ত জানার
েযাগ

[৪.৪.১] ওয়ান
প সািভ স
(OSS) চাত
শাখা/অিফস

সংা ২ ৯১১ ৮৮১ ৮৫১ ৮২১ ৭৯১ ৯১৩ ১০০ ২



া: ৫ ণ তািরখ: সামবার, নেভর ২৯, ২০২১

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম

কম সাদন
চক

একক
কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া ার
ওেয়েটড

ার
সংেশািধত

ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

৫
িঁক াস ও
আিথ ক িভি
শিশালীকরণ

৮

[৫.১] লধন সংরেণর
হার িকরণ

[৫.১.১] সংরিত
লধন

% ৪ ১০ ৯.৭ ৯.৪ ৯.১ ৮.৮ ১০.০৫ ১০০ ৪

[৫.২] িভশন সংরণ
[৫.২.১] সংরিত
িভশন

% ৪ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ৪

৬

াংেকর আিথ ক
ও শাসিনক
লা
সংহতকরণ

৬

[৬.১] রীট মামলা
িনিকরণ

[৬.১.১]
িনিত িরট
মামলার সংা

সংা ২ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ৮২ ১০০ ২

[৬.২] অথ  ঋণ মামলা
িনিকরণ

[৬.২.১]
িনিত
অথ ঋণ মামলার
সংা

সংা ২ ১৫০ ১৪০ ১৩০ ১২০ ১১০ ২৩৩ ১০০ ২

[৬.৩] িবভাগীয় ও
আা মামলা
িনিকরণ

[৬.৩.১]
িনিত
িবভাগীয় ও
অা মামলার
সংা

সংা ২ ৮৫০ ৮৪০ ৮৩০ ৮২০ ৮১০ ১১৭৬ ১০০ ২

৭

নারী
উেাােদর ঋণ
িবধা দােনর
মােম নারীর
মতায়ন

৫
[৭.১] নারী উেাােদর
মে এসএমই ঋণ
িবতরণ

[৭.১.১] নন
উেাার সংা

সংা ৩ ৭০০ ৬৮০ ৬৬০ ৬৪০ ৬২০ ২০৭৭ ১০০ ৩

[৭.১.২]
িবতরণত ঋেণর
পিরমাণ

কা
টাকা

২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৩৩.৩৩ ৬৬.৫ ১.৩৩

৮

হিনম াণ ঋণ
সসারেণর
মােম
মানসত
বাসােনর
সংান করা

৪

[৮.১] কম চারী হ
িনম াণ ঋণ িবতরণ

[৮.১.১]
িবতরণত ঋেণর
পিরমাণ

কা
টাকা

২ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ৪২.৯ ০ ০

[৮.২] বািণিজক
হিনম াণ ঋণ িবতরণ

[৮.২.১]
িবতরণত ঋেণর
পিরমাণ

কা
টাকা

২ ২০ ১৮ ১৬ ১৪ ১২ ২০ ১০০ ২



া: ৬ ণ তািরখ: সামবার, নেভর ২৯, ২০২১

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক অজন
খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

দািরক
কম কাে
তা ি ও
জবাবিদিহ
িনিতকরণ

১০

[এম.১.১] বািষ ক
কম সাদন ি
(এিপএ) বাবায়ন

[এম.১.১.১] এিপএ’র
সকল মািসক
িতেবদন
ওেয়বসাইেট
কািশত

সংা ২ ৪ ৪ ১০০ ২

[এম.১.১.২] এিপএ
েমর মািসক সভা
অিত

সংা ১ ১২ ১১ ১২ ১০০ ১

[এম.১.২]
াচার/উম চচ ার
িবষেয় অংশীজনেদর
সে মতিবিনময়

[এম.১.২.১]
মতিবিনময় সভা
অিত

সংা ২ ৪ ৩ ২ ৫ ১০০ ২

[এম.১.৩] অিভেযাগ
িতকার বা
িবষেয় সবাহীতা
/অংশীজনেদর
অবিহতকরণ

[এম.১.৩.১]
অবিহতকরণ সভা
আেয়ািজত

সংা ১ ৪ ৩ ২ ৪ ১০০ ১

[এম.১.৪] সবা দান
িতিত িবষেয়
সবাহীতােদর
অবিহতকরণ

[এম.১.৪.১]
অবিহতকরণ সভা
আেয়ািজত

সংা ২ ৪ ৩ ২ ৪ ১০০ ২ ০

[এম.১.৫] ত
বাতায়ন হালনাগাদ
সংা মািসক
িতেবদন উতন
কপের িনকট
রণ

[এম.১.৫.১]
মািসক িতেবদন
িরত

সংা ২ ৪ ৩ ৪ ১০০ ২ ০



া: ৭ ণ তািরখ: সামবার, নেভর ২৯, ২০২১

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক অজন
খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.২

কম সাদেন
গিতশীলতা
আনয়ন ও
সবার মান
ি

৯

[এম.২.১] ই-নিথ
বাবায়ন

[এম.২.১.১] ই-
নিথেত নাট
িনিত

% ২ ৮০ ৭০ ৬০ ৮১ ১০০ ২ ০

[এম.২.২] িডিজটাল
সবা চাকরণ

[এম.২.২.১] এক
নন িডিজটাল সবা
চাত

তািরখ ২ ১৫-০২-২০২১ ১৫-০৩-২০২১ ১৫-০৪-২০২১ ১৫-০৫-২০২১ ১০-১১-২০২০ ১০০ ২

[এম.২.৩] সবা
সহিজকরণ

[এম.২.৩.১] এক
সহিজত সবা
অিধেে
বাবািয়ত

তািরখ ২ ২৫-০২-২০২১ ২৫-০৩-২০২১ ২৫-০৪-২০২১ ২৫-০৫-২০২১ ২১-০৯-২০২০ ১০০ ২ ০

[এম.২.৪]
কম চারীেদর িশণ
দান

[এম.২.৪.১] েতক
কম চািরর জ
িশণ আেয়ািজত

জনঘা ১ ৫০ ৪০ ৩০ ২০ ৫৪.৮৬ ১০০ ১ ০

[এম.২.৪.২] ১০ম
ড ও ত
েতক কম চারীেক
এিপএ িবষেয় দ
িশণ

জনঘা ১ ৫ ৪ ৫ ১০০ ১ ০

[এম.২.৫] এিপএ
বাবায়েন েনাদনা
দান

[এম.২.৫.১] নতম
এক আওতাধীন
দর/ একজন
কম চারীেক এিপএ
বাবায়েনর জ
েনাদনা দানত

সংা ১ ১ ১ ১০০ ১



া: ৮ ণ তািরখ: সামবার, নেভর ২৯, ২০২১

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক অজন
খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.৩

আিথ ক ও
সদ
বাপনার
উয়ন

৬

[এম.৩.১] বািষ ক
য় পিরকনা
বাবায়ন

[এম.৩.১.১] য়
পিরকনা অযায়ী
য় সািদত

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ ২০০ ১০০ ১ ০.৮

[এম.৩.২] বািষ ক
উয়ন কম িচ
(এিডিপ)/বােজট
বাবায়ন

[এম.৩.২.১] বািষ ক
উয়ন কম িচ
(এিডিপ) /বােজট
বাবািয়ত

% ২ ১০০ ৯০ ৮০ ১০০ ১০০ ২

[এম.৩.৩] অিডট
আপি িনি
কায েমর উয়ন

[এম.৩.৩.১]
িপীয় সভায়
উপাপেনর জ
মণালেয় াব
িরত

% ১ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ১০০ ১০০ ১

[এম.৩.৩.২] অিডট
আপি িনিত

% ১ ৫০ ৪০ ৩০ ২৫ ৭৯ ১০০ ১

[এম.৩.৪] াবর ও
অাবর সির
তািলকা ত ও
হালনাগাদকরণ

[এম.৩.৪.১] াবর
ও অাবর সির
তািলকা তত
এবং হালনাগাদত

তািরখ ১ ১৫-১২-২০২০ ১৪-০১-২০২১ ১৫-০২-২০২১ ৩০-১২-২০২০ ৯৫ ০.৯৫

মাট সং ার: ৯৩.৭২ ৮৪.২৭

*সামিয়ক (provisional) ত


